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Året i korthet
När vi nu summerar 2022 ser vi ännu ett framgångsrikt år för Estrella. Samtidigt ett fortsatt 
omvälvande år med mörka krafter i omlopp och utmanande tider för många. Vi hoppades som de 
flesta att livet skulle återgå lite mer till det normala efter en lång tid präglad av pandemin. Men 
inte långt in på året så bröt ett krig ut i vårt närområde. Det är klart att det som sker påverkat 
oss mycket i år. För mig personligen och som företagsledare men även i stor utsträckning, som 
samhällsmedborgare.

Jag är väldigt stolt över hur vi navigerat i dessa tider med 

snabba och tvära kast, inför utmaningar vi inte ställts inför 

innan, med stor förändring både externt och internt. Våra 

ledstjärnor guidar oss och vårt stora medarbetarengagemang,  

samarbetsförmåga och höga resiliens är viktiga nycklar. 

För att nämna några lite mer konkreta exempel har 2022 fört 

med sig ett tätare samarbete med våra norska kollegor, nya 

produktionsrekord i Angered, vunna marknadsandelar och 

framtidsfokus bland annat i form av framtagandet av en ny 

vision och en tydlig hållbarhetsagenda. 

Våra försäljningsframgångar har varit fortsatt starka under 

2022. Pandemin innebar mer tid hemma vilket var positivt för 

snackskategorin men vi har fortsatt att växa även därefter. Allt 

fler konsumenter har upptäckt och uppskattat våra produkter 

och Estrella har vuxit mer än marknaden med nya rekord i både 

Danmark och Finland. I Sverige kröntes en flerårig 

framgångssaga med att Estrella blev marknadsledare i värde 

på helårsbasis 2022!1. Efterfrågan har varit högst och ökat 

mest inom klassiska chips, gissningsvis påverkat av 

konjunkturen där konsumenten väljer mer trygga val i 

orostider. 2022 bjöd på något färre produktnyheter än  

VD:n          
      har ordet

1 Nielsen, DVH, snacks, marknadsandel värde MAT v 52 2022

normalt då vi på grund av omvärldsläget valde att prioritera 

befintligt sortiment. Men en uppdatering av vår förpacknings­

design inleddes, med fokus på att förstärka de starka symboler 

Estrellavarumärket har.   

Utmaningar 
Kriget i Ukraina är naturligtvis det som mest påverkat  

oss under 2022. Framförallt som medmänniskor men också  

i väldigt stor utsträckning som snacksproducent. Tillgång  

till råvaror som framförallt solrosolja men även biogas, 

svårigheter att få tag i reservdelar, transport- och logistik­

utmaningar samt i närtid aldrig tidigare skådade prishöjningar 

på framförallt råvaror och energi samt en allt svagare svensk 

krona är några av de konsekvenser vi behövt hantera. Detta i 

kombination med stundvis fortsatt onormalt hög sjukfrånvaro 

bland personalen. Vi har precis som andra därför tvingats till 

prishöjningar på våra produkter. Situationen har stabiliserats 

något men många utmaningar kvarstår in i 2023.

Med den höga efterfrågan har vi producerat 1972,2 ton mer i 

volym, totalt sett mer än någonsin tidigare. Trots det har det inte 

helt räckt till för att tillfredsställa efterfrågan på våra fantastiska 

produkter och vi har i perioder haft en lägre servicegrad än 

önskat. Tuffa portföljbeslut har fattats och våra medarbetare har 

jobbat hårt med att hitta lösningar för att ställa om.  

Stolta med god värdegrund
Vår starka värdegrund leder oss och är aktivt med i alla beslut 

som tas, vår ambition är att ha en hållbar affärsverksamhet i 

grunden. Både lokalt men också i allra högsta grad hos vårt 

moderbolag, Intersnack. Som om en viktig milstolpe så har 

Intersnack tilldelats EcoVadis guldranking för hållbarhet. 

En av de stora utmaningarna under 2022 var som sagt dels att 

få tag på men också priset på framförallt solrosolja. Trots detta 

är vi stolta över att vi inte gått över till palmolja utan lyckats 

både bibehålla solros- och rapsolja i vår produktion. 

De godaste snacksen.  
Det schysstaste företaget. 
Vår nya lokala vision och uppdaterade hållbarhetsagenda leder 

oss framåt. Vi strävar efter att förse våra konsumenter med de 

godaste snacksen, från det schysstaste företaget. God smak är 

en förutsättning i en njutningskategori och vår ambition är att 

agera ansvarsfullt och upplevas som schyssta hos våra 

intressenter. Det innebär att hållbarhetsagendan är central för 

oss. I korthet fokuserar den på att minimera vår negativa och 

maximera vår positiva påverkan (på människor och miljö) inom 

våra fyra utvalda hörnstenar – Ansvar för konsument, miljön, 

våra anställda och socialt ansvar. Något vi har ett stort hjärta 

och engagemang för.

Resan fortsätter, vi står starka och ser framtiden an med 

tillförsikt men även ödmjukhet i en allt osäkrare och mer 

turbulent omvärld. 

Ulrika Wallberg, VD

Estrella AB

””Vår nya lokala vision och uppdaterade 
hållbarhetsagenda leder oss framåt. Vi 

strävar efter att förse våra konsumenter 
med de godaste snacksen, från det 

schysstaste företaget.”
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Hållbarhetsåret
2022

100% 96%
solros  

& rapsolja
i alla våra 

chipsprodukter

av produkter 
med endast 

naturliga 
smakämnen 

100% 66%
av produkter 
fria från 

artificiella 
smakförstärkare

av produkter  
med Nutriscore  

A,B,C  

Konsument

300 76
aktivt engagerade 
ungdomar i årets 
Klubbar för 

klimatet

ungdomar  
som utbildats i 

Estrella  
Academy

400 tkr 
spenderade  

på socialt 
engagemang

53
nyanställningar 
inkl ersatta tjänster  

(ej konsulter)

93,7%
frisknärvaro

467
riskobservationer

Miljö Socialt Anställda

5% 11%
minskning  
av energi­

förbrukning

minskning  
av vatten­

förbrukning

35% 12%
minskning  
av ätbart  

avfall

minskad  
mängd plast från 

förpackningsmaterial

Mer än 

Intersnack EcoVadis Silver-betyg
Som om en viktig milstolpe på hållbarhetsresan 

så har Intersnack tilldelats Silver-betyget för 

hållbarhet av EcoVadis 2022. Detta placerade  

oss på topp 14% av alla företag som hittills 

bedömts och långt över genomsnittet för 

livsmedels- och dryckessektorn.

EcoVadis Silver 2022
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Om

Estrella

• �Våra certifieringar: Verksamheten är certifierad enligt standarder för 

arbetsmiljöledning (ISO 45001), livsmedelssäkerhet (FSSC 22000 ver. 5),  

miljö- och energiledning (ISO 14001 och ISO 50001). Dessutom så granskas 

verksamheten årligen av AIB International, som uteslutande genomför 

oannonserade inspektioner och bedömer vårt livsmedelssäkerhetsarbete.

Estrella AB – Ett av Sveriges största snacksvarumärken

Estrella AB tog snacksen till Sverige och redan 1957 startades den första 

produktionen av chips och popcorn. 

Vision 
”De godaste snacksen. Det schysstaste företaget.”

Affärsidé
Vi möter konsumenternas behov av salta snacks genom att erbjuda kvalitets­

produkter med de bästa smakerna och föredragna lokala varumärken. Vi är en 

flexibel kategorirådgivare som erbjuder lönsam tillväxt till våra kunder.

Lokalisering: Fabriken och huvudkontoret ligger i Angered utanför Göteborg och 

vårt Agrocenter och potatislager ligger i Kistinge utanför Halmstad. Vi har en egen 

säljkår spridd över hela landet. 

Estrella AB har kontor och försäljning i Sverige, Finland och Danmark (Taffel). 

Estrellavarumärket säljs även i Baltikum och vi har ett nära samarbete med Norge 

(Maarud) som ingår i vår förvaltningsenhet med egen fabrik i Sør-Odal.

Omsättning: ca 1,4 miljarder kr (Estrella AB) 

Antal anställda: ca 250 st. 

Ägare: Estrella ägs av Intersnack som  

är ett av Europas största snacksföretag. 

Vi utvecklar, tillverkar och säljer en mängd olika salta snacks så som chips, ostbågar, 

jordnötsringar, nötter, popcorn, salta pinnar och dippmix.

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens



Estrellas nya vision är: ”De godaste snacksen. Det schysstaste företaget.”

6

Våra ledstjärnor guidar oss
Sedan 2013 har Estrella arbetat aktivt med  

en tydlig värdegrund i form av fem ledstjärnor. 

Ledstjärnorna hjälper oss att ta rätt beslut och 

göra rätt prioriteringar i det dagliga arbetet,  

i allt från produktutveckling, produktion,  

personal, produkter, inköp, varumärke,  

miljö och samhällsansvar.

De godaste snacksen. Det schysstaste företaget. 

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens



Estrellas 
hållbarhetsagenda  
& våra fyra hörnstenar 
för hållbarhet
Att tillverka snacks av jordbruksprodukter kräver stor omsorg om våra 

naturresurser. Vårt mål är att minska miljöbelastning, energiförbrukning, 

förhindra olyckor och ohälsa samt säkerställa livsmedelssäkerheten. En viktig 

framgångsfaktor är vår helhetssyn där hållbarhet och samhällsansvar påverkar 

allt vi gör. Vi utgår ifrån visionen "De godaste snacksen. Det schysstaste 

företaget." och våra ledstjärnor. Ambitionen är att våra kunder och konsumenter 

ska se oss som Sveriges mest hållbara snacksvarumärke inom sin kategori (snacks 

och konfektyr). 

En strategisk förhållning till hållbarhet är värdefullt för företagets konkurrenskraft, 

därför har vi under 2022 arbetat fram en hållbarhetsstrategi där vi med stöd av de 

fyra hörnstenarna och intressentanalyser tagit fram åtta områden för Estrella att 

fokusera på de närmaste åren. Det handlar dels om vad vi vill bevara och dels vad vi 

vill utveckla framåt. 

Självklart ska vi möta eller överträffa gällande lagar och förordningar samt våra 

intressenters krav. Vi arbetar kontinuerligt och systematiskt med förebyggande 

åtgärder och ständiga förbättringar på alla områden. Vi vill vara steget före i allt  

vi gör och satsa på hållbara och innovativa lösningar för framtiden. 

Våra fyra hörnstenar för hållbarhet är Estrellas sätt att beskriva vad hållbarhet  

är för oss och hur vi ska agera därefter. De driver hållbarhetsagendan i en tydlig 

riktning tillsammans med en levande handlingsplan som utvärderas och  

utvecklas konstant.

De globala målen för hållbar utveckling ger oss en möjlighet att analysera och  

förstå vår påverkan genom ett hållbarhetsarbete på bredden. Vi är en del i det 

gemensamma ansvaret för att uppfylla de globala målen för hållbar utveckling. 

Enskilt och tillsammans, inte minst genom våra partnerskap, ser vi till att bidra  

till en bättre värld.

7
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• Tillit & transparens
• Hälsa & välmående 

Ansvar för konsument
• �Minska vårt  

klimatavtryck 
• Smarta förpackningar 

Ansvar för miljön

• �Syftesdrivna partnerskap  
för ett schysst samhälle

• Ansvarsfulla inköp

• ��Trygg arbetsmiljö   
& trygg anställning

• Attraktiv arbetsgivare

Socialt ansvar Ansvar för anställda
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Våra viktiga 
intressenter
I det strategiska arbetet med att förstå våra mest väsentliga områden har vi 

kartlagt våra intressenters krav och önskemål. Detta med stöd av vår årliga 

intressentanalys kopplat till vårt ledningsarbete. Insamling har även skett genom 

att ta del av befintliga analyser och material, i dialog med intresseägare, interna 

workshops och egna analyser. 

Våra viktigaste intressenter är ägare, kunder och konsumenter, leverantörer, 

medarbetare, närsamhälle och partners. Även omvärld och samhällsperspektivet 

spelar in, så som aktuell och framtida lagstiftning, trender på marknaden, 

samhällets utmaningar och vad forskningen och expertisen säger. Vi har utgått  

ifrån vilken betydelse olika aspekter har för våra intressenter och hur mycket vi  

som verksamhet påverkar.  

Estrellas hållbarhetsagenda sträcker sig fram till år 2025 där övergripande 

målsättningar och aktiviteter satts för att möta intressenters krav och  

förväntningar och för att på ett proaktivt sätt möta framtidens utmaningar.  

Det strategiska arbetet kompletterar på så sätt det befintliga systematiska miljö- 

och arbetsmiljöarbetet, där viktiga basområden för en hållbar verksamhet ingår. 

Detta har i sin tur lyfts in i riskanalysen för att få in väsentligheten i vår 

rapportering och riskbedömning. 

Korsreferens
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Ansvar
för konsument

För konsumenter och våra kunder ska Estrella  
vara det naturliga snacksvalet. 

Våra konsumenter ska känna sig trygga med att  
vi producerar en produkt med naturliga råvaror  
av hög kvalitet. 

Såklart, utan att vi kompromissar med den  
goda smaken.

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens

Utveckla mer  
hälsosamma produkter

Endast naturliga 
kryddor & aromer 

Transparent 
& ansvarsfull 

marknadsföring

Kommunikation 
& budskap

Lokala råvaror 
& potatis av hög 

kvalitét
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Den nordiska konsumenten är medveten, men kompromissar inte med smaken. 

Knappt har vi lagt pandemin bakom oss innan vi står inför nya utmaningar som 

givetvis påverkar vår medvetenhet och prioriteringar. Under 2022 ansåg en 

majoritet av svenska konsumenter* att hållbarhet var en viktig aspekt när de  

skulle välja produkt. Betydligt färre** var dock villiga att betala mer för hållbara 

produkter. Hållbara livsmedel var den produktkategori som flest konsumenter 

(55 %) dock var beredda att betala ett högre pris för.2

Idag ser läget annorlunda ut. 

I Food & Friends Trend­

spaning pratar man om 

ändrade konsument­

beteenden. Med mindre 

pengar i plånboken tvingas 

konsumenter att prioritera 

där lokala, hälsosamma och 

ekologiska produkter byts 

ut till billigare alternativ.  

Dock ser vi att i dessa tider 

konsumeras det mer av 

godis, kakor, glass och 

snacks för att kunna unna sig lite extra där man kan. Det är tuffa tider och vi är 

tacksamma för att vi befinner oss i en kategori som växer, för det är tack vare det 

som vi kan fortsätta med vårt hållbarhetsarbete och satsa på schyssta snacks. 

Hållbarhet är för oss en självklarhet, även om konsumentens medvetenhet skiftar 

fokus en aning just nu. Ingenting är sig likt, men vi kan med säkerhet säga att 

hållbarhet aldrig varit så viktigt som nu.

* (mellan 60 till 82 % beroende på produktkategori)  

** (mellan 15 och 55 %)

Säkra produkter av hög kvalitet
Vårt mål är att våra produkter ska vara de godaste snacksen i Sverige och att våra 

konsumenter skall kunna lita på våra produkter genom en jämn och hög kvalitet.  

Vi arbetar därför kontinuerligt med att förbättra våra produkter ur hälso-, 

kvalitets- och miljösynpunkt så att de passar ännu fler konsumenter.

Livsmedelssäkerhet genomsyrar vår snacksproduktion och vi alla ansvarar för att 

våra konsumenter tryggt skall kunna äta våra produkter. Arbetet med livsmedels­

säkerhet bygger på en riskbaserad verksamhetsstyrning där riskerna i hela produkt­

flödet från jord till bord definieras och minimeras med olika åtgärder. På så vis säker­

ställs det att risker som t.ex. höga akrylamidhalter, omärkta allergener och 

främmande föremål minimeras. 

Livsmedelssäkerhetsarbetet verifieras årligen genom egenkontroll, interna 

revisioner, offentlig kontroll och externa revisioner. Vi är kvalitetscertifierade  

enligt tre standarder, FSSC 22000, AIB International och Svenskt Sigill.

Låg akrylamidhalt 
Vi arbetar sedan många år tillbaka med att sänka halten av akrylamid i våra produkter, 

både i befintliga men även vid framtagning av nya produkter. Det finns ett lagstiftat 

åtgärdsvärde för chips och potatisbaserade produkter på 750 ppb och Estrellas års­

genomsnitt ligger väl under detta värde. Akrylamid finns i många olika typer av livs­

medel och åtgärdsvärden finns även för t.ex. kaffe, bröd och frukostflingor. Estrella har 

lyckats nå den låga halten tack vare att vi fasat ut potatissorter med hög sockerhalt, 

använder optimerade odlings- och lagringsparametrar och optimerat vår tillverkning.  

Vi har även investerat i ny patenterad teknologi som hjälper till att minska halten. 

Endast naturliga råvaror
Olja: Produktionen i Angered använder en blandning av rapsolja från Sverige och 

solrosolja från Frankrike och Ungern. Detta innebär flera positiva faktorer för både 

Den (pris)medvetna 
konsumenten
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2 Cost of Living Crisis, Nordic Consumer Sentiment 2022

hälsa och miljö; det är lägre andel mättat fett i solros- och rapsolja än palmolja, 

svensk rapsolja bidrar till ett rikt odlingslandskap och närodlad olja innebär ett  

lägre klimatavtryck.

Potatis: De potatissorter som används är sorter framtagna så att de efter 

optimerad odling och lagring ger bästa möjliga chipskvalitet och minimal akrylamid­

halt. Estrella har egna kontrakterade potatisodlare i Västergötland, Skåne och 

Halland. Vi ställer krav på dessa odlare och som producent av livsmedel krävs en 

öppen och transparent kommunikation. Ett särskilt stort ansvar krävs mot konsu­

ment inom tre områden, produktsäkerhet, produktkvalitet och produktinnehåll.

Ytterligare en positiv miljöaspekt är att Estrellas chips är oskalade och därmed 

uppstår det mindre avfall vid tillverkningen av chips.

 

100%  
solros- & rapsolja 

0%  
palmolja

100% 
av produkter fria från  

artificiella smakförstärkare

96% 
produkter med naturliga 

smakämnen*.
vs. 2021. 

Mål om 100% naturlig smak:  
Inga icke-naturliga aromer i våra  

produkter vid utgången 2025
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Oberoende granskning
Vi arbetar för att ha en nära och långsiktig relation med våra odlare. Våra odlare är 

IP-certifierade vilket innebär att de följer regelverk för miljöansvar och livsmedels­

säkerhet samt granskas av en oberoende part vartannat år. 

När man köper Estrellas västkustchips med Svenskt Sigill får man en oberoende 

certifierad och kvalitetssäkrad råvara som garanterat kommer från en odlare i 

Sverige. Produkter märkta med Svenskt Sigill* kommer från odlare som tar ett 

omfattande miljöansvar och arbetar aktivt med att minska sin klimatpåverkan. 

Vi köper även in från andra länder, främst från Danmark. Då ställer vi krav på  

att odlarna ska vara certifierade enligt GLOBAL G.A.P**, en standard för ökad 

livsmedelssäkerhet och miljöhänsyn 

som även denna kräver att odlarna  

genomgår oberoende kontroller. 

* �Svensk Sigill eller IP-sigill är en nordisk 
standard för hållbarare produktion av mat och 
blommor inom områdena livsmedelssäkerhet, 
djuromsorg, miljöansvar och sjysta arbetsvillkor.

** �GLOBAL G.A.P. (Good Agricultural 
Practices) är ett gårdsförsäkringsprogram 
som översätter konsumentkrav till god 
jordbrukssed. EurepGAP är en gemensam 
standard för gårdsförvaltning som skapades 
i slutet av 1990-talet av flera europeiska 
stormarknadskedjor och deras stora 
leverantörer.

 Nötter: Nötter har många 

hälsofördelar och inne­

håller naturligt nyttiga 

oljor och hög halt av 

proteiner och vitaminer. 

Just nu pågår flera projekt 

inom vår ägarkoncern för att säkerställa ökad kvalitet på nötterna samtidigt som 

att villkoren ses över och förbättras för de som arbetar i kedjan från odling till 

produktion av färdiga nötter. Estrella är en del av Intersnacks initiativ Honest 

Cashew som syftar till att skapa schysstare villkor för de som arbetar  

i leverantörskedjan*.

*  �Initiativet är framtaget av vår ägare Intersnack och Intersnack Cashew Company som Estrella köper 
in cashewnötter från. Med Honest Cashew-initiativet sätter Intersnack sin vision i praktik: vi tror att 
cashewsektorn kan ge en ljus framtid för alla 
som är involverade i cashewförsörjningskedjan.   

Kryddor: Våra chips och snacks är 

smaksatta med unika kryddblandningar 

med balanserade och goda smaker. Alla 

produkter i Estrellas sortiment är helt fria 

från smakförstärkare. Vårt arbete fort­

sätter med att sänka salthalten i befintliga 

produkter, att nya produkter som tas fram 

uppfyller vår saltpolicy samt att använda 

kryddor med naturliga aromer.

Hälsa 
Utbudet av olika livsmedelsprodukter är 

betydligt större idag än för 30-40 år sedan.  

I dagens samhälle exponeras konsumenten  

för mat och dryck i många olika samman­

hang. Dagens förhållningssätt till mat och 

snacks kan leda till överkonsumtion, men 

samtidigt tänker konsumenter allt mer  

på hur maten påverkar kroppen där bra 

hälsa är prioritet när det kommer till 

matval. Konsumenter skaffar sig en 

3 Folkhälsomyndigheten, Många faktorer påverkar vad vi äter, 2022.  4 Livsmedelsverket, Godis och snacks, 2023.

allt bättre förståelse för hur näringsrikt innehållet i maten är för att förebygga 

ohälsa och främja sitt välmående3.

Snacks kan innehålla tillsatt socker, salt och fett. Samtidigt är nötter (nötter, 

jordnötter, cashewnötter) rika på vitaminer, protein och fibrer och enkelomättat 

fett, som är bra för hälsan4. Estrella har stort fokus på att göra produkterna bättre 

för hälsan utan att ge avkall på smaken, genom att t.ex. minska salthalt, fetthalt, 

nya baser, högre proteinhalt men också tydliggöra för 

konsumenterna vad produkterna innehåller så de kan  

göra medvetna val.

Mindre fett: Vi erbjuder produkter med lägre fetthalt, 

jämfört med potatischips. Mycket arbete krävs för att lyckas ta 

fram ett snacks som smakar lika gott med mindre fett men 

konsumenttester visar på goda resultat trots att produkterna 

innehåller en lägre fetthalt.

Nutri-score: Nutri-Score utvecklades av det franska hälso­

departementet och vars syfte är att på ett enkelt sätt informera 

konsumenten om ett livsmedels näringsmässiga kvalitet. Vilken 

Nutri-Score ett livsmedel har anges sedan från A till E, med en 

tillhörande färg, där A är bäst och E är sämst.

Flera länder i Europa har infört Nutri-Score som märkning på 

framsidan av livsmedel, men i Sverige, trots att det diskuteras, har 

inget beslut tagits om införande. Internt använder Estrella modellen 

för att säkerställa att våra produkter alltid är så nyttiga som möjligt. 

Vi har tydliga målsättningar på hur stor andel av våra produkter 

som skall uppfylla kraven för Nutri-Scores bästa klassificeringar 

A, B och C. Vi tillåter inga produkter med Nutri-Score E.

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens
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Det blir allt viktigare att få fram relevanta och tydliga hållbarhetsbudskap. Vi spår 

att det införs hårdare krav i framtiden med målet om att det ska bli mer likriktat 

och enklare för konsumenten. I slutet av 2022 röstade EU-parlamentet för ett 

stärkt konsumentskydd med hårdare tag mot så kallad grönmålning. Det pågår 

samtidigt ett arbete med att ta fram en ramlagstiftning för hållbara livsmedel  

– ”Farm to fork”, där ingår det att se över riktlinjer för hållbarhetsmärkningar 5.  

Hur vi som företag kommunicerar transparent och trovärdigt är en utmaning  

som kräver både kompetens och expertis och vi välkomnar tydligare riktlinjer.  

En långsiktig hållbarhetsstrategi är det viktigaste verktyget. Med den som  

grund kan vi trovärdigt och konsekvent kommunicera våra framsteg.   

Information på förpackning är en utmaning då det ger viss begränsning. Genom 

certifieringar och oberoende granskning, standarder och att arbeta med exempelvis 

QR-koder kan vi garantera konsumenten att informationen är både trovärdig  

och lättillgänglig. 

”Galadrius in the sky” 
Ett exempel från vår egna verksamhet är från kampanjen ”Galadrius in the sky”  

som Estrella släppte 2021. Vi ville med denna kampanj uppmärksamma hur vi 

minskat plasten vilket ledde till en fällande dom i RO 2022. Budskapet i filmen är  

att vi minskat plastanvändningen - där att korta ner påsarna är en del. 

Användningen av enheten kilometer ansågs i detta fall som vilseledande.*

 

- �”Estrella använder 430 kilometer mindre plast. Det är som härifrån till marken 

5500 gånger (mannen ser ut att vara högt upp på ett tak). Bara schyssta snacks”.

Vi är såklart fortsatt stolta över att ha minskat plasten i våra förpackningar på flera 

av våra produkter och kommer dessutom fortsätta arbeta både strategiskt och 

operativt med denna fråga. Estrella har tagit till sig av kritiken och kommer 

fortsätta arbeta för att vara ännu tydligare i framtiden. 

*� �Enligt anmälan är reklamen vilseledande ur miljösynpunkt då annonsören påstår att det används 430 
kilometer mindre plast. Anmälaren undrar hur mycket en kilometer plast är. Annonsören nämner inte att 
mängden minskad plastanvändning är möjlig på grund av att snackspåsarna tidigare innehöll 300 gram 
chips men nu enbart innehåller 275 gram chips. Reklamombudsmannens opinionsnämnd finner att reklamen 
innehåller ett vilseledande miljöpåstående. Den strider därmed mot artiklarna 5 och D1 i Internationella 
Handelskammarens regler för reklam och marknadskommunikation. (Reklamombudsmannen/RO, 2022)

Ingen marknadsföring riktad mot barn
I enlighet med god marknadsföringsed så marknadsför vi inte våra produkter eller 

tillverkar produkter som riktar sig till barn och ungdomar under 16 år. 

Konsumentkontakt och information
Vi vill gärna veta vad konsumenterna tycker om våra produkter och vi lägger stor 

vikt vid inkomna synpunkter, både positiva och negativa. Konsumenten kan enkelt 

nå oss via hemsidan, sociala medier, mejl och telefon. Alla inkomna reklamationer 

och synpunkter utreds och besvaras så fort vi kan. För att följa vad våra 

konsumenter tycker över tid använder vi konsumentreklamationer som ett viktigt 

mål i verksamheten. Detta mål används i det kontinuerliga förbättringsarbetet för 

att fokusera på att rätt åtgärder genomförs.

Ansvarfull 
marknadsföring  
och märkning 

5 Livsmedelsföretagen, Farm to fork kommande lagstiftning om hållbart livsmedelssystem, 2021 

Annons från ICA Maxi, 2023
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Ansvar för

miljön
Estrellas snacks ska produceras med hänsyn till miljön 
och med respekt för våra gemensamma resurser. 

Vi är medvetna om vår påverkan och klimat- 
avtrycket måste minska i linje med Parisavtalet  
(1,5 graders målet). 

Vi arbetar för att våra råvaror ska komma från 
etiskt hållbart producerade källor.
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Medveten konsumtion ökar när konsumenter väljer att ta personligt ansvar för  

sin påverkan genom sina köpbeslut. Genom att välja varumärken som bidrar till  

ett hållbart samhälle kan man känna tillfredsställelse i sina konsumtionsbeslut i att  

man bidrar till en bättre framtid. Miljö är ett brett område och när Estrella frågar 

konsumenterna vilka frågor som är viktigast att fokusera på inom miljö och 

hållbarhet kommer plastfrågan, minskat miljöavtryck och det lokala (odlat och 

producerat) högst. (Insight distillery CSR study 2020). 

Miljöarbete och miljömål
Miljömålen revideras varje år enligt en tydlig process och för att nå våra miljömål 

arbetar vi ständigt med att förbättra och effektivisera produktionen. Vi planerar 

och genomför olika projekt som ska hjälpa oss i arbetet att minska vår miljö­

påverkan och resursförbrukning. För att få bästa möjliga utbyte av tillförd  

råvara genom synliga nyckeltal utförs kontinuerliga mätningar och förbättringar  

i processen. Personalens engagemang och kunskap har stor betydelse för att vi  

ska kunna nå våra mål.

Vårt strategiska arbete handlar om att förstå våra mest väsentliga områden inom 

hörnstenen miljö med stöd av vår årliga intressentanalys kopplat till vårt dagliga 

miljöledningsarbete.

Miljö- och energimål 2022:
Energiförbrukningen per producerat ton snacks har minskat men inte den 

omfattning som estimerats. Detta beror främst på att projektet med installation och 

drift av en ny luktreningsutrustning blev försenat flera månader pga. bland annat 

rådande omvärldssituation. Den nya utrustningen har beräknats kunna minska 

gasförbrukningen vid tillverkning av chips med ca 7 % per år (beroende  

på antalet driftstimmar).

*Mål/resultat:
Minska den totala energiförbrukningen med 15 % [Resultat: minskat 5%]
Minska vattenförbrukningen med 29 % [Resultat: minskat 11%]
Minska ätbart avfall med 39 % [Resultat: minskat 35%]
Produktionen ska vara koldioxidneutral from år 2020. [Resultat: Uppfyllt]

 

Vi lyckades endast uppnå en minskad vattenförbrukning om 11% och ytterligare 

åtgärder kommer att behöva vidtas för att säkerställa fortsatt fokus på vatten och 

minskad förbrukning. 

Vi klarade nästan vårt mål för minskat ätbart avfall, endast några procent saknades. 

Vi har under året infört ett flertal förbättringar t.ex. hantering av utsorterad potatis 

pga. storlek som nu återförs till processen istället för att kasseras. Detta syns 

tydligt i avfallsstatistiken där andelen potatis som kasserats minskade med ca 37% 

jämfört med år 2021. De kasserade potatisarna och annat ätbart avfall återvinns 

och blir till förnybar energi av ett externt återvinningsbolag.  

Konsumenten påverkar  
genom sina köpbeslut

vs.2018 sedan 2020. 

Minskad energi
förbrukning med 

15% 
Minskad vatten
förbrukning med 

11%

vs.2018 

Minskat ätbart  
avfall med  

35%
vs. 2018

100%  
koldioxidneutral  

produktion
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Genom förbättrade arbetssätt i produktionen arbetar vi hela tiden med att få ett 

bättre utnyttjande av de insatsvaror som används i våra processer, vilket är det 

effektivaste sättet att minska vår miljöpåverkan.  

CO2-neutral produktion
Vår produktion i Angered var under 2022 fortsatt koldioxidneutral. De energikällor 

som vi använder vid tillverkning av snacks är förnybara där det är möjligt, där de 

ingår i ett kretslopp utan att mängden koldioxid förändras. Från och med år 2021 är 

den biogas som Estrella använder för drift av pannor hållbarhetsklassificerad biogas 

(s.k. REDCert). Genom att köpa hållbarhetsklassificerad biogas säkerställs att 

koldioxidutsläppen vid tillverkning av själva biogasen reduceras med minst 60 % 

jämfört med fossilgas. Vi har avtal om förnybar el från svensk vattenkraft och 

fortsätter att klimatkompensera* för vår gasol som används vid tillverkning av 

popcorn. Gasförbrukningen utgör ca 80 % av vår totala energiförbrukning, 

elförbrukningen ca 20 % och gasolförbrukningen ca 0,2 %.

 
* �Vi klimatkompenserar för vår gasol, ett fossilt bränsle, som används vid produktion av popcorn. Genom att 

klimatkompensera bidrar vi till att reducera de globala klimatutsläppen. Reduceringen sker genom ett av FN:s 
godkända projekt (GS1385) för förbättrade och mer energieffektiva vedeldade spisar för matlagning i Ghana.

Minskad miljöpåverkan genom nya investeringar
Vi har genomfört ett flertal strategiska aktiviteter och projekt under 2022 som  

ska leda till minskad miljöpåverkan och minskad energiförbrukning. Vi har bland annat 

investerat i en ny luktreningsanläggning till våra chipslinjer. Den nya utrustningen 

banar vägen för en fabrik som kommer att kunna producera snacks mer energieffektivt 

och med ännu lägre klimatavtryck. Utrustning innebär även förbättrade möjligheter att 

öka användningen av spillvärme för uppvärmning av vatten och fastighet. 

Tillståndspliktig verksamhet
Anläggningen i Angered är tillståndspliktig enligt miljöbalken, vilket innebär att vi 

har ett miljötillstånd med villkor för bland annat utsläpp av processavloppsvatten, 

hantering av avfall och kemiska produkter. Kemiska produkter används främst för 

rengöring och underhåll av processutrustning. Produkterna bedöms innan de får 

användas i verksamheten och Estrellas kemikalieråd arbetar aktivt med att öka 

kunskapen hos anställda som hanterar produkterna och att välja produkter som är 

bättre ur arbetsmiljö-, miljö- och säkerhetssynpunkt. Vi följer ett kontrollprogram 

med egenkontroll och provtagningar etc. som utförs för att skydda och begränsa 

vår påverkan på miljön.

 

Riskbedömning
Varje år görs en genomgång av verksamhetens miljörisker där en speciell 

värderingsmetod används för att avgöra om risken är låg, medelhög eller hög risk. 

För miljörisker som hamnar i kategorin medelhög risk eller hög risk tas åtgärds­

förslag och handlingsplan fram. 

 

Under året har vi bland annat genomfört åtgärder för att minska risken för utsläpp 

av farliga ämnen till dagvatten tex i samband med en olycka.

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens
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Fortsatt
prioriterade områden

Energiförbrukning, vattenförbrukning och avfall är fortsatt 

prioriterade områden och ytterligare åtgärder planeras. 

Genom förbättrade arbetssätt i produktionen arbetar  

vi hela tiden med att få ett bättre utnyttjande av de  

insatsvaror som används i våra processer, vilket är det 

effektivaste sättet att minska vår miljöpåverkan och vårt 

klimatavtryck. Men vi behöver även se till vår påverkan i 

hela värdekejdan och arbetar därför med strategiska mål för 

hela vår produkts livscykel från råvara till slutkonsument.

Vi har under året uppdaterat vår tjänstebilspolicy som nu även innefattar miljö­

vänligare fordontyper (elbil, hybridbil och biodieseldrivna tjänstebilar). Våra resor 

och transporter kommer vara fortsatt prioriterade utvecklingsområden för att 

minska direkt och indirekt klimatpåverkan.  

Ansvar för våra förpackningar
Konsumenter och kunder ställer fortsatt höga krav på förpackningar. Samtidigt 

ökar även kraven men också möjligheterna både på nationell nivå och inom EU 

genom nya lagstiftningar. Den fossilbaserade råvaran behöver ersättas med 

återvunnen plast eller hållbara biobaserade råvaror. Sveriges handlingsplan för  

plast är en del av att anpassa produkter till den cirkulära ekonomin. I Sverige ökar 

producentansvaret genom att det bland annat införts en så kallad 

nedskräpningsavgift för producenter. 

Stärkt producentansvar: Lagstiftningen om producentansvar för för­

packningar har skärpts under året och ny lagstiftning som omfattar engångs­

plastprodukter och nedskräpningsavgifter har införts. I korthet innebär det ökat 

krav på plastförpackningar, förbud för vissa plastförpackningar, mål för minskad 

nedskräpning och införande av nedskräpningsavgift. Estrellas förpackningar som 

främst berörs är förpackningar med ”flexibelt omslag” dvs böjbara snackspåsar  

och som är avsedda att ätas direkt ur förpackningen utan ytterligare tillagning.

Krav på förpackning: Vi ställer höga krav på förpackningsmaterialet som vi 

använder, det måste kunna skydda våra produkter så att inte kvaliteten och 

hållbarheten försämras. Det är även viktigt att materialet fungerar i våra 

produktionsprocesser och vi jobbar hela tiden med att optimera mängden material 

per påse så att vi inte använder mer förpackningsmaterial än nödvändigt. 

För att skydda produktpåsarna vid transport förpackas de i kartonger och omsluts 

med en sträckfilm. Kartongen består delvis av återvunnet material och sorteras 

som pappersförpackning. Sträckfilmen är en polyetenplast (LDPE-film) och sorteras 

som plast. Båda förpackningslagren kan materialåtervinnas.

Plastinitiativet 2025: Estrella har antagit det så kallade “Plastinitiativet 2025” 

som innebär att vi strävar efter att våra plastförpackningar ska vara material­

återvinningsbara senast år 2025. Initiativet har utvecklats av branchorganisationen 

DLF (Dagligvaruleverantörers Förbund) och är i linje med EU-kommissionens 

strategi för plast i en cirkulär ekonomi. Våra ägare Intersnack har dessutom tagit 

fram riktlinjer som gäller för hela koncernen och som innebär att vi ska sträva efter att:

•   �minska mängden förpackningsmaterial med 10 % senast år 2025. (Utfört).

•   �alla plastförpackningar ska kunna materialåtervinnas senast år 2025.

För att kunna nå förpackningsmålen har en speciell förpackningsgrupp utsetts och 

där samarbetet sker på koncerngemensam nivå . Tillsammans arbetar gruppen med 

olika aktiviteter och genomför tester i respektive fabrik. Vi har även under 2022 

fortsatt arbetet med att optimera och minska påshöjden på det större sortimentet 

av våra produkter samtidigt som vi bytt till ny design. När det kommer till att ta 

fram ett påsmaterial som går att materialåtervinna så ligger utmaningen i att ta 

fram ett material som både är återvinningsbart och som klarar att bibehålla 

kvaliteten. Ytterligare en utmaning är att, när det sorterats ut, att det finns en 

eftermarknad för materialet. 

Våra produktpåsar ska sorteras som plast enligt riktlinjer från vår producent­

ansvarsorganisation som vi är anslutna till. Produktpåsarna är i dagsläget inte 

materialåtervinningsbara med dagens teknik utan återanvänds genom energi­

utvinning. Utvecklingen går framåt och inom en snar framtid hoppas Estrella  

att den svenska anläggningen ”Site Zero” i Motala ska kunna återvinna produkt­

påsarna och hitta en eftermarknad för materialet. Som konsument har man 

framför allt ett ansvar att se till att förpackningarna sorteras rätt enligt 

anvisningar och inte sprids i miljön.  

12%
Minskad mängd plast från  

förpackningsmaterial 

vs. 2018

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens
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Energifrågan – en utmaning
Kriget i Ukraina har påverkat hela världen. I krigets spår har priserna på t.ex. energi, 

råvaror och livsmedel blivit högre och det finns en ökad risk för minskad tillgång på 

energi eller avbrott i energiförsörjningen. Estrella är beroende av både gas och el för att 

kunna producera snacks och bevakar rådande energiläge aktivt. För att hantera risken 

har vår krisgrupp för eventuellt minskad energiförsörjning eller avbrott aktiverats. 

Krisgruppen har tagit fram en kontinuitetsplan för fortsatt produktion. Arbetet med 

energieffektivisering i fabriken är en viktig del i att säkra produktionen och därför 

även en viktig del av kontinuitetsplanen.

Klimatförändringarna 
Ett allt varmare klimat och förändrade säsonger gör också att odlingssäsongen 

förändras vilket också kan leda till en mindre eller förändrad tillgång på råvaror som  

vi är beroende av som producent. Andra effekter på grund av klimatförändringar är 

risken för ökade regnmängder lokalt, vilket kan leda till översvämningar som direkt 

påverkar vår verksamhet. Vi försöker förbereda oss och begränsa påverkan från till 

exempel skyfall. Vi har därför genomfört en utredning för att ta reda på status på 

befintliga skyddsåtgärder och behov av ytterligare åtgärder. I vårt arbete med 

beredskap och hantering av nödlägen finns olika situationer beskrivna och hur de 

ska genomföras på ett säkert sätt för att förhindra eller minska påverkan på 

personal, produktion och miljö.

FramtidMiljöKonsument SocialtAnställdaIntroduktion Bilagor Korsreferens
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Ambitiösa 
klimatåtaganden 

framåt
Det långsiktiga målet i Parisavtalet (1,5 °C-målet) innebär att den globala 

temperaturökningen ska hållas långt under 2 °C jämfört med förindustriell nivå.  

Det är därför viktigt med en snabb global omställning så att de globala utsläppen 

minskar. Förutom att varje land står bakom Parisavtalet är det minst lika viktigt att 

näringslivet är med och ställer om från fossila bränslen och sänker sina utsläpp av 

växthusgaser.6

Intersnack Group åtar sig att arbeta i linje med Science Based Targets (SBTi)* med 

ambitiösa vetenskapligt baserade utsläppsminskningsmål för de kommande  

10 åren. Vi sätter nu en plan tillsammans med vår ägare för att minska vårt 

klimatavtryck avsevärt.

* �Initiativet Science Based Targets är ett samarbete mellan CDP, United Nations Global Compact, World 
Resources Institute och World Wide Fund for Nature. Sedan 2015 har över 1 000 företag anslutit sig  
till initiativet för att sätta ett vetenskapsbaserat klimatmål.

 

Samarbete för klimatåtgärder i regionen: Estrella ingick 2022 i projektet 

”LivsViktigt” (Livsmedelsföretagens viktigaste klimatåtgärder) tillsammans med 

andra livsmedelsföretag i regionen. Projektet drivs av RISE, som en del av ”Klimat 

2030 - Västra Götaland” ställer om, som syftar till att komma till handling med 

livsmedelsföretagens viktigaste klimatåtgärder och ta fram ett arbetskoncept  

som sedan kan spridas vidare till fler.

Partnerskap för smartare förpackningar  
och cirkulära materialflöden
En cirkulär ekonomi kommer endast att vara möjlig om företag, regeringar och 

konsumenter går samman. Det är därför vi deltar i flera dynamiska initiativ och  

tar ett aktivt ansvar för utvecklingen av våra förpackningar och som driver  

positiva framsteg för 

förpackningar i Europa.  

Vi arbetar tillsammans med vår 

ägare Intersnack i en företags­

övergripande strategi – The 

Packaging Pledge, där vi med 

våra tillverkare av förpacknings­

material, certifieringsorgan, 

återvinningscentraler och 

branschorganisationer etc. för 

att hitta rätt lösningar. Vi är 

dessutom med i ett svenskt 

forskningsprojekt som 

undersöker cirkulära metoder för 

flexibla barriärförpackningar tillsammans med RISE och andra aktörer där olika 

material testas i en testanläggning för att kunna anpassas för materialåtervinning i 

den svenska anläggningen ”Site Zero” i Motala.      

Vi säger fortsatt Nej till palmolja! 
Under hösten drog vi igång en kampanj för att uppmärksamma att vi fortsatt inte 

har någon palmolja i våra produkter trots läget i världen. Vi har sedan länge ingen 

palmolja i våra produkter och var först ut i Norden med mikropopcorn helt utan 

palmolja. Palmolja har många eftertraktade egenskaper 

och används därför i väldigt många varor speciellt inom 

snacks och konfektyr. Men den storskaliga produk­

tionen är problematisk för miljö, djur och människor i de 

länder som palmoljan produceras i. Idag använder vi 

istället en blandning av svensk rapsolja och solrosolja 

från Frankrike och Ungern som innebär flera positiva 

faktorer för både hälsa och miljö. Det är lägre andel mättat 

fett i solros- och rapsoljan än palmoljan, svensk rapsolja bidrar till ett rikt  

odlingslandskap och närodlad olja innebär ett lägre klimatavtryck. 

- �Trots läget i världen så hittar du ingen palmolja i våra produkter. Vi tycker att 

schyssta snacks smakar bättre.

Chips med skönhetsfläckar
I början av året producerades chips på potatis med sämre kvalitet än vanligt med 

resultatet att chipsen fick bruna fläckar. Trots detta smakade de fortfarande bra men 

höll inte Estrellas höga kvalitet. Partiets stoppades i den vanliga försäljningskanalen 

men istället för att slänga dessa valde vi att samarbeta med Matsmart som sålda 

chipsen med information om att chipsen blivit fläckiga.  På detta vis räddade vi 400 

pallar med ätbara chips från att förgås vilket motsvarar ungefär 115 000 fullstora påsar. 

Estrella och Intersnack Group åtar sig att arbeta i enlighet med 
Science Based Targets initiative (SBTi), och halvera utsläppen  

av växthusgaser de kommande 10 åren.  

6 Naturvårdsverket, Ämnesområde - Klimatförändringar, u.å. 
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Ansvar för

anställda
Estrella ska vara en öppen, ansvarstagande och 
inspirerande arbetsplats där medarbetare känner 
stolthet och engagemang varje dag. 

Vi prioriterar anställdas hälsa och säkerhet, främjar  
en jämställd arbetskultur, värnar om mångfald  
och investerar i anställdas utveckling för ett  
hållbart arbetsliv.
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Utveckla  
ledarskap

Förebyggande  
& hälsofrämjande 
arbetsmiljöarbete​

Stärka engagemang  
och gemenskap

GESUNDHEIT & SICHERHEIT

Kompetensutveckling  
& utvecklingsplaner



93,7% 
frisknärvaro

92 
medarbetare har nyttjat  

sitt friskvårdsbidrag

53 
nyanställningar
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Vårt systematiska 
arbetsmiljöarbete 
Estrella bedriver ett aktivt och systematiskt arbetsmiljöarbete med fokus på 

hälsa och säkerhet för sina medarbetare. Vi jobbar aktivt med riskbedömningar 

både i löpande verksamhet samt vid förändringar för att förebygga olyckor samt 

arbetsrelaterad ohälsa. Genom att verka för en aktiv incidentrapportering i hela 

verksamheten kan vi proaktivt skapa en god arbetsmiljö. Under året som gått har 

rapporteringen av riskobservationer ökat markant och vi ser en ökad medveten

het kring säkerhet i hela organisationen. För att förstärka säkerhetskulturen 

ytterligare introducerar vi nu en säkerhetsvecka där vi genom olika initiativ 

kommer att belysa vikten av att agera säkert i alla situationer. Ingenting vi  

gör är värt att skada sig för!

Genom den nystartade brandskyddsgruppen bedrivs 

ett systematiskt brandskyddsarbete som innebär att 

säkerställa välfungerande rutiner, utbildning samt 

regelbundna kontroller av vårt tekniska brandskydd  

i hela verksamheten. En av våra främsta arbetsmiljö­

risker i Angeredsfabriken är buller och vi har under 2022 

kartlagt bullernivåerna och utbildat våra medarbetare. 

Tekniska åtgärder för att reducera buller i anläggningen 

kommer att utredas framåt. För att förstärka vårt 

arbetsmiljöarbete ytterligare så har vi genomfört en grundläggande arbetsmiljö­

utbildning för chefer. Våra arbetsmiljömål följs upp och kommuniceras kontinuerligt.

* Prevents BAM

Engagerade medarbetare som mår bra 
Förebyggande insatser kopplat till hälsa och välmående har många positiva effekter 

för oss människor. Alla anställda har därför tillgång till företagshälsovård som 

består av tjänster inom t.ex. arbetsmiljö, friskvårdsbidrag, massage på arbets­

platsen, erbjudande om gratis influensavaccinering, arbetsanpassning och 

utbildning för alla anställda. Under året som varit har vi haft extra fokus på 

ergonomi och tagit fram utbildningsmaterial för produktionspersonal samt  

erbjudit utbildningstillfälle i kontorsergonomi för alla kontorsmedarbetare. 

Medarbetarsamtal 
Varje år har chef och medarbetare ett samtal för att stämma av arbetssituation, 

arbetsmiljö, måluppföljning, karriärönskemål och utvecklingsplan. Samtalet har en 

stark koppling till Estrellas ledstjärnor och ska präglas av öppenhet och lyhördhet. 

Samtalen ger möjlighet till kontinuerlig utveckling och förbättring. Alla medarbetare 

på Estrella har årliga medarbetarsamtal. 

Medarbetarundersökning 
Vi vet att det är viktigt att lyssna på vad våra medarbetare tycker om Estrella för 

att ständigt kunna förbättras som arbetsgivare. Vi ser också att när medarbetare 

känner sig engagerade och delaktiga trivs de och presterar bättre på sin arbets­

plats. Under året har vi sett över vår nuvarande rutin kring medarbetarunder­

sökning för att utvärdera och lägga en plan framåt. För en mer aktiv dialog kommer 

rutinen för medarbetarundersökningar att utvecklas genom att ta fram kortare 

enkäter som genomförs mer frekvent samt genom så kallade pulsmätningar. 

Samtidigt har vi fortsatt fokus på uppföljning och arbete utefter resultatet från 

föregående års medarbetarundersökning. Resultatet visade på ett högt med­

arbetarindex och ledarskapsindex samt ett högt eNPS (Employee Net Promotor 

Score), vilket innebär att en stor andel anställda ser Estrella som en attraktiv 

arbetsplats. De förbättringsområden som identifierades var inom arbetsbelastning, 

kommunikation och information. En kommunikations- och engagemangsplan har 

tagits fram, som ska bidra till tydligare kommunikationsflöden inom organisationen 

för att ytterligare stärka delaktighet och engagemang. 
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Flexibelt arbete 
Föregående års utmaningar under pandemin har lärt oss att arbeta på distans på 

ett effektivt sätt. Att vi nu återigen har möjlighet att återgå till våra arbetsplatser, 

träffas och arbeta på plats tillsammans tror vi har många fördelar för engagemang 

och gemenskap. Samtidigt finns det flera fördelar och möjligheter med att erbjuda 

flexibelt arbete och att kunna kombinera arbete från kontoret med arbete hemifrån. 

Därför har vi under året tagit fram en policy för hemarbete och de medarbetare 

som har ett arbete som tillåter det har möjlighet att delvis arbeta hemifrån under 

förutsättning att det fungerar för verksamheten. 

Jämställdhet & mångfald  
På Estrella ska alla känna sig välkomna och lika värderade. Vi ska ha ett 

inkluderande arbetsklimat grundat på acceptans och respekt och arbetar för att 

förebygga och motverka all slags diskriminering och kränkande särbehandling.  

Det bidrar till varierad och bred erfarenhet och kompetens, fler perspektiv, främjar 

kreativitet och ökar företagets möjligheter till positiv utveckling. Vår rutin kring 

trakasserier, sexuella trakasserier och kränkande särbehandling stödjer och hjälper 

oss i detta arbete. Alla rapporterade händelser följs upp. 

Kollektivavtal och facklig samverkan
Alla medarbetare på Estrella omfattas av kollektivavtal. Vi arbetar löpande med 

facklig samverkan och har en aktiv dialog mellan företag och fackliga represen­

tanter. Våra fackliga organisationer deltar också i ett koncerngemensamt fackligt 

samråd (European Works Council).

10 kvinnor & 22 män  
i chefsposition
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Ledarskap
Vi tror på ett coachande ledarskap och ledare som förstår och ständigt utvecklas 

i sin roll. Under 2023 kommer vi fokusera på att ta fram ett utvecklingsprogram 

för ledare i Estrella, baserat på en kombination av Intersnacks ”Leadership 

Framework” och Estrellas ledstjärnor. Vi ser också ett ökat behov av fokus  

på ledarskap i förändring vilket vi kommer inkludera i vårt arbete. 

HR Strategi – Motiverade och engagerade medarbetare
Under året har ett intensivt arbete med att ta fram en strategisk Medarbetar-  

och engagemangsplan för kommande tre år genomförts. Gemensamma principer 

och mål på gruppnivå bryts ner och anpassas till lokal nivå så att vi kan fortsätta 

bibehålla och stärka motiverade och engagerade medarbetare som uppnår höga 

resultat. Vår kultur ska präglas av ett coachande förhållningssätt vilket vi tror är 

nyckeln till att alla ska kunna uppnå sin fulla potential. För Estrella innebär detta 

under 2023 prioriterade aktiviteter inom lärande och utveckling, engagemang och 

kultur, Performance Management och hur vi attraherar och bibehåller talanger.   
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Estrella har ett ansvar att påverka  
samhället i en positiv riktning.  ​

Vi strävar efter att bidra till en rättvis och 
hållbar försörjningskedja. Och vi vill ingå 
partnerskap som främjar ett inkluderande, 
öppet samhälle med tydliga bidrag till 
lokalsamhället.

Socialt
ansvar
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Syftesdrivna partnerskap 
som verkar för mångfald, 

jämställdhet & gemenskap.​

En hållbar inköps- & 
uppföljningsprocess

”Responsible  
sourcing policy”



24

Respekten för mänskliga rättigheter är en av grundförutsättningarna för en hållbar 

utveckling. Vi vill bidra till en hållbar leverantörskedja där våra snacks produceras 

med schyssta villkor för människa och miljö, där vi eftersträvar närproducerade 

råvaror i relation med långsiktiga affärsrelationer till våra leverantörer.

Våra leverantörer: Vår policy för ansvarsfulla inköp kräver att våra leverantörer 

följer lokala krav och garanterar anständiga arbetsförhållanden i sina leveranskedjor. 

Vi har utvecklat en uppförandekod för leverantörer samtidigt som vi stärker 

uppföljningsprocessen av våra största leverantörer. Så kallade självskattningar  

sker av de största leverantörerna. 

Estrella har tilsammans med Maarud (som ingår i samma förvaltningsenhet) tagit 

fram en uppförandekod för leverantörer som omfattar Estrella & Maaruds samtliga 

leverantörer. Efterlevnad av koden är en förutsättning för ett samarbete mellan 

Estrella & Maarud och våra avtalsparter där den utgör en integrerad bilaga till 

samtliga avtal och/eller beställningar. Koden gäller alla anställda samt under­

leverantörer och underentreprenörer. Det är leverantörens ansvar att säkerställa  

att alla eventuella underleverantörer och övriga tredje parter inte bryter mot 

uppförandekoden, och ansvarar därmed för att informera om innehållet.  

Koden innefattar kravställningar för:

Intersnack och leverantörer: Våra råvaror kommer från olika länder vilket 

ställer höga krav på oss. Våra leverantörer utvärderas och kontrolleras av Intersnack 

inom bl.a. mänskliga rättigheter, arbetsvillkor, livsmedelssäkerhet, miljö och kvalitet. 

Till grund för utvärderingarna och kontrollerna ligger riskanalyser som bl.a. tar 

hänsyn till typ av leverantör, råvara och ursprungsland. Vårt primära sociala ansvar 

är att säkerställa etiska och rättvisa arbetsvillkor genom hela värdekedjan. 

Intersnack tillämpar Sedex och Smeta-metodiken på alla leverantörer inklusive 

Estrella-fabriken. Vi kommer att börja göra revisioner av vår fabrik baserad på 

Smeta/Sedex som införlivats i vårt IWS-system. Dessutom har vi flera standarder 

med årliga revisioner (både miljömässiga och sociala).

Intersnack arbetar i dialog med leverantörer och partners för att bygga kunskap, 

kapacitet, effektivitet och lönsamhet i leveranskedjorna. 

Intersnack är världens största nötimportör och köper nötter från Asien, Afrika och 

Central- och Sydamerika. Intersnack gör kontroller i hela kedjan från odling och 

sortering till produktion. Fokus ligger på att säkerställa att människor behandlas 

rättvist i hela försörjningskedjan, från bönder till arbetare och på att minimera 

miljöpåverkan från bondens fält till vårt lager i Angered.

Honest Cashew - tillsammans för schyssta  
villkor genom cashewnötens värdekedja  

Många är involverade i cashewnötens resa från träd till butik, därmed följer även 

många utmaningar i cashewnötens väg. Cashewproduktionen kan innebära oetiska 

förhållanden för de som arbetar på grund av dålig transparens i leverantörsledet. 

Det handlar framförallt om människor som arbetar under dåliga arbetsförhållanden 

med låga löner och otrygga arbetsvillkor, hälso- och säkerhetsrisker och även risk för 

att barnarbete förekommer. Honest Cashew* är ett initiativ som utvecklats för att 

säkerställa goda arbetsförhållanden längs hela leverantörskedjan. Estrella är därför 

stolta över att vara en del av Honest Cashew-initiativet där vi vill vara med att 

stärka upp arbetet för schysstare villkor genom cashewnötens värdekedja.  

Förutom Honest Cashew engagerar sig Intersnack i flera sektorsinitativ för 

hasselnötter, macadamias, mandel och jordnötter.**

* �Initiativet är framtaget av vår ägare Intersnack och Intersnack Cashew Company* som Estrella köper 
in cashewnötter från. Med Honest Cashew-initiativet sätter Intersnack sin vision i praktik: ”Vi tror att 
cashewsektorn kan ge en ljus framtid för alla som är involverade i cashewförsörjningskedjan”. Flera 
omfattande riskanalyser har visat på en efterfrågan på åtgärder i leverantörskedjans. Det bearbetas 
en stor volym cashewnötter, därav blir det en prioritet ur ett hållbarhetsperspektiv. Intersnack har 
inflytande i leverantörskedjan och kan därmed påverka stort och en specifik operation, specialiserad på 
rå cashewnötsupphandling och förbehandling, utvecklades. Denna operation kallas Intersnack Cashew 
Company (ICC). Intersnack Cashew Company är ett 100% Intersnack-gruppägt dotterbolag med bas  
i Singapore och innehavsenheter i Vietnam, Indien och Elfenbenskusten.

**Sektorsinitativ nötter:
- Hasselnötter: Intersnack stöder UTZ / RFA för att bekämpa barnarbete och förbättra skolregistreringen
- �Macadamias: I samarbete med det nederländska utrikesministeriet och utvecklingsbistånd från människor till 

människor (DAPP) stöder Intersnack utvecklingen av jordbruket i Malawi (3.000 jordbrukare och 300.000 träd)
- �Mandel och jordnötter: Intersnack arbetar med Sustainable Agriculture Initiative (SAI) för att  

förbättra jordbruksmetoderna.

Hållbara inköp 
hela vägen

Vi är en del av Honest 

Cashew-initiativet. •  Arbete och mänskliga rättigheter

•  Hälsa och säkerhet

•   Miljö

•   Affärsetik
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Partnersstrategi - Syftesdrivna partnerskap  
för ett schysst samhälle

Den sociala hörnstenen beskriver hur Estrella har ett ansvar att bidra till ett positivt 

samhälle. ​Detta gör vi bland annat genom att ingå syftesdrivna partnerskap. 

Vi vill ingå långsiktiga partnerskap med organisationer som står bakom vår vision 

om ett öppet samhälle för alla - [Community] & glädjefulla stunder tillsammans 

- [Togetherness]. Tillsammans kan vi skapa ömsesidig nytta och värde för 

människor i samhället genom inkluderande aktiviteter - [syftesdrivna kampanjer 

& enskilda projekt] som ökar psykiskt & fysiskt välmående. 

 

Organisationer och samarbeten 

Klubbar för klimatet för 4:e året i rad 
För fjärde året i rad anordnade Estrella tillsammans med Städa Sverige ”Klubbar  

för Klimatet” där föreningar plockar skräp i närliggande naturområden. Det är ett 

miljösamarbete mellan miljöorganisationen Städa Sverige och Estrella. Initativet 

syftar till att involvera lokala idrottsföreningar i närområden i aktiviteter för att 

uppmärksamma och informera om den nedskräpning som sker i vår natur och  

i vårt närområde. Samtidigt bidrar Estrella till klubbkassan.  

Den 1/10 2022 bidrog 290 ungdomar från 15 lag/föreningar från Angered och 

Bergsjön till en renare närmiljö. Under dagen städades 3,5 ton skräp och totalt under 

de fyra år som städdagen arrangerats så har 12,5 ton skräp plockats!

Estrella Academy
Efter en paus under pandemin har vi återupptagit vårt samarbete med 

Angeredsgymnasiet och vårt gemensamma initiativ Estrellaakademin. 

Angeredsgymnasiets Ekonomiklasser får under sina tre år besöka 

Estrella vid ett flertal tillfällen och ta del av presentationer från alla 

delar av företaget. Syftet är att ge eleverna en övergripande bild 

av hur ett företag styrs och fungerar, vilka olika vägar 

man kan ta efter en gymnasieutbildning och hur det 

fungerar att producera snacks – från potatis till 

färdig påse.

”En schysst jul” tillsammans med stadsmissionen Gbg:
Tillsammans gjorde vi det möjligt för fler att fira en god jul med sina familjer genom 

att bidra till Stadsmissionens viktiga arbete för människor i fattigdom. Både genom 

direkt bidrag och med möjlighet för alla våra anställda att samla in julklappar till de 

som i dessa tider kanske behöver det allra mest.

Stöd till Ukraina
Det senaste året har varit väldigt turbulent. Ukrainakriget påverkar hela sin omvärld 

men allra mest den Ukrainska befolkningen mitt i krigets hjärta. Utifrån vår värde­

grund och av såklart ren medmänsklighet beslutade Estrellas ledningsgrupp att 

skänka 100 000 kr till Röda Korsets arbete. 

Vägen ut! kooperativen 
Vägen ut! är Sveriges största franchisekedja av sociala företag. De säljer miljövänliga 

produkter och tjänster till både privatpersoner och företag. Samtidigt skapas det 

arbete åt människor som står långt ifrån arbetsmarknaden.

Sättet som Vägen ut! bedrivs på är unikt och helt i linje med Estrellas ledstjärnor 

Omtanke, Kundnytta, Gemenskap, Initiativkraft och Smakglädje. Vårt samarbete 

består bland annat av att Vägen ut! driver Estrellas lunchmatsal – den främsta 

mötesplatsen för alla anställda på Estrella och en viktig plats för att skapa 

gemenskap. Tillsammans med Vägen ut! får vi vara med och bidra till en positiv 

förändring i Göteborgsområdet där människor ges ökade möjligheter till ett 

långt och hållbart arbetsliv.

Göteborgs HC 
Estrella har även fortsatt valt att stötta den lokala hockeyklubben 

Göteborgs HC (GHC) genom ekonomiskt bidrag till damlaget samt 

bidrag för att göra hockeyskolan gratis för barn och ungdomar.

Partnerskap för ett  
schysst samhälle

Community 
Ett öppet samhälle  

för alla

Togetherness 
Glädjefulla stunder  

tillsammans
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På Estrella vill vi fortsätta göra det vi kan för att bidra till ett hållbart samhälle på lång sikt. 
Påverkan från omvärlden genom t.ex. kostnadskris och Rysslands invasion av Ukraina har på 
många sätt påverkat den svenska marknaden. Samtidigt ser vi ett allt högre tryck på skarpare 
lagstiftning, inte minst inom hållbarhetsområdet. Klimatfrågan är högaktuell och såväl politiken 
som näringslivet har en viktig roll att spela för att minska de globala utsläppen av växthusgaser. 
Fokus ligger här på genomförandet – det vi gör här och nu blir allt viktigare. 

Som livsmedelsproducent och ett stort varumärke på den svenska marknaden, 

behöver vi samverka med andra och vara en del av lösningen för ett hållbart 

samhälle på lång sikt.  

Vi ser att vi behöver välja att investera i framtiden för en lönsam och hållbar affär. 

Därför kommer vi satsa på syftesdrivna partnerskap som leder till verklig skillnad 

för människor, lokala innovationer och tekniska lösningar för energieffektivisering 

samt fortsätta vara med i utvecklingen för mer cirkulära materialflöden. 

Vi vill såklart fortsätta vara en av Göteborgs bästa arbetsplatser för framtidens 

talanger. Genom att fortsatt lägga vikt vid flexibilitet, sunda värderingar, trygghet 

och säkerhet kommer vi arbeta för att vara det även framöver. 

Vi är övertygade om att schysst producerade snacks kan bidra till ett schysst 

samhälle och en hållbar framtid!

- De godaste snacksen. Det schysstaste företaget. För framtiden.

– Schyssta snacks
Framåtblick 

för en hållbar framtid
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Appendices

Bilaga 1 - Väsentliga risker och riskhantering

Övergripande process för riskhantering: Estrella är en organisation med 

korta kontaktvägar och en engagerad och delaktig personal. Detta innebär att de 

risker som finns hanteras nära de verksamhetsdelar där de uppstår. VD i samarbete 

med den svenska ledningsgruppen har huvudansvaret för Estrellas riskhantering. 

Våra processägare har ansvaret för att hantera alternativt lyfta de risker som är 

relaterade till respektive process till ledningen. De strategiska riskerna värderas 

övergripande i samband med arbetet med att ta fram Estrellas årliga strategiska 

plan samt hållbarhetsstrategi där väsentliga områden för verksamheten lyfts fram 

och prioriterade områden aktiveras kontinuerligt. De operativa riskerna hanteras  

och följs upp främst genom vårt ledningssystem.

Dubbel väsentlighet: Hållbarhetsrisker har delvis bedömts utifrån hur de även 

påverkar bolagets affär och resultat. Exempel på detta kan vara sådant som att 

torka eller ökade regnmängder leder till påverkan på råvaror och därmed produktion, 

ökad risk för naturkatastrofer som förstör materiella värden i vår fabrik och att 

leveranser inte kan komma fram.

Mutor & korruption: Våra ägare Intersnack har tagit fram en uppförandekod 

som gäller alla anställda och inhyrda resurser. Genom uppförandekoden fördöms alla 

former av bestickning och korruption. Koden ger vägledning i affärsetik, efterlevnad 

av lagstiftning och korrekt beteende i enlighet med företagets värderingar. För att 

undvika korruption och förlust av tillgångar använder Estrella sig utav ”fyra ögons 

princip” på de aktiviteter som är viktiga. Detta gäller för ärenden med bank, kund 

och leverantör. Det innebär att minst två personer godkänner ett beslut. En person 

attesterar t.ex. fakturan och ser till att den stämmer överens med vad som är 

beställt och en annan person bekräftar att attesten är korrekt.

Riskbedömning: Riskbedömningen utgår från de mest väsentliga områdena, 

enligt processen för riskhantering och väsentlighetsanalys, både i omvärlden och 

internt som påverkar eller påverkas av Estrellas verksamhet. De operativa riskerna 

bedömer vi som mest väsentliga. Uppstår en avvikelse behöver vi kunna agera 

snabbt och proaktivt med hjälp av vårt ledningssystem som vi arbetar efter. Det 

handlar bland annat om att ha ett systematiskt arbetssätt och säkerställa tillräckliga 

resurser finns för att kunna hantera riskerna. Strategiska risker handlar om att 

försöka förhindra eller mildra konsekvenserna av händelser som främst beror av  

vår omvärld och som påverkar eller påverkas av Estrellas verksamhet. 

Vi hanterar de strategiska riskerna genom att arbeta proaktivt och genom att ta 

fram långsiktiga/strategiska planer samt göra kloka val utifrån våra ledstjärnor.  

Våra strategiska planer sträcker sig långt fram i tiden.
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TYP AV RISK OMRÅDE BESKRIVNING AV OMRÅDE/RISK RISKHANTERING 

Operativ Yttre påverkan från verksamhet Vi påverkar miljön främst genom råvaru-, vatten- och energiförbrukning, utsläpp av processavloppsvatten till det 
kommunala avloppsreningsverket samt genom användning av kemiska produkter och hantering av avfall. 

Vi bedriver ett systematiskt miljö- och energiarbete i enlighet med ISO 14001 och ISO 50001. Vi mäter och följer upp 
vår miljöpåverkan kontinuerligt samt vidtar åtgärder för att minimera denna. Genom vår egenkontroll säkerställer vi 
att vi följer gällande tillstånd och villkor.

Operativ Trygg arbetsmiljö Våra största arbetsmiljörisker är relaterade till framställningen av våra produkter. Trots att Estrella sedan 
lång tid arbetat intensivt med arbetsmiljöförbättringar har vi ett antal arbetsmoment som är riskfyllda. 
Truckkörning i produktionen, underhållsarbete och fallskador på hala golv utmärker sig bland dessa. En av våra 
främsta arbetsmiljörisker är buller. Oyckor och ohälsa som leder till sjukskrivning kan i förlängningen påverka 
affärsverksamheten negativt. 

Nollvision olyckor - Vårt övergripande mål är att åstadkomma en arbetsplats helt fri från olyckor och arbetsrelaterad 
ohälsa. Vi jobbar aktivt med riskbedömningar både i löpande verksamhet samt vid förändringar för att förebygga 
olyckor samt arbetsrelaterad ohälsa. Arbetet bedrivs i enlighet med lagar och de krav som våra ägare och standarder 
ställer på oss. Estrella arbetar i enlighet med ISO 45001 för att ständigt driva arbetsmiljöarbetet framåt. Vi har som 
några exempel investerat i självkörande truckar och kommer att genomföra tekniska åtgärder för att reducera buller i 
anläggningen.  

Operativ Produktsäkerhet Framställning av livsmedel är förknippat med flera risker som kan påverka konsumenternas hälsa negativt. Detta kan 
ske genom t.ex. kontaminering av allergiframkallande ämnen, främmande föremål som t.ex. metall.

Vår strävan är att alltid leverera den optimala smakupplevelsen till våra konsumenter. Överordnat det är givetvis att 
alltid förse marknaden med produkter som inte riskerar våra konsumenters hälsa. För att utveckla våra processer 
arbetar vi i enlighet med FSSC 22000, AIB och Svenskt Sigill och gör kontinuerligt förbättringar för att minska riskerna. 
Vi har väl fungerande rutiner för produktåtertag.

Operativ och strategisk Energi Priset på energi har blivit högre och tillgången osäkrare, bl a som en konsekvens av kriget i Ukraina. Vi ser också en risk 
för minskad tillgång på energi eller avbrott i energiförsörjningen i Sverige. Estrella är beroende av både gas och el för 
att kunna producera snacks.

Vi arbetar aktivt med olika åtgärder, både operationella och genom ny teknik eller utrustning för att få ner 
vår energiförbrukning och göra oss mindre sårbara för förändringar. Vi bevakar rådande energiläge aktivt och 
vår krisgrupp arbetar med planer för en eventuell situation med  minskad energiförsörjning eller avbrott. En 
kontinuitetsplan har tagits fram för fortsatt produktion. Arbetet med energieffektivisering i fabriken är en  
viktig del i att säkra produktionen. 

Operativ & strategisk Inköpsprocess och leverantörer Estrella är ett starkt varumärke på den svenska marknaden och varumärket är en stor del i vår framgång. I alla 
aktiviteter som vi eller våra samarbetspartners vidtar finns det en risk att vårt varumärke påverkas negativt om  
det inte står i överensstämmelse med de etiska värderingar vi står för. De största riskfaktorerna finns inom  
gruppen riskråvaror. 

Företaget drivs i enlighet med den värdegrund som vi gemensamt tagit fram. Omtanke, Gemenskap, Smakglädje, 
Kundnytta och Initiativkraft guidar oss i alla situationer där vi ställs inför svåra val. Våra ägare bedriver ett  
strategiskt arbete för att säkerställa en hållbar leverantörskedja där hållbarhetsprogram finns för prioriterade  
råvaror. Utifrån Estrellas värdegrund väljer vi så långt det är möjligt att undvika riskgrödor, t.ex. har vi sagt nej  
till palmolja i våra produkter.

Operativ och strategisk Arbetstillfällen / 
kompetensförsörjning

Vi är beroende av att kunna attrahera och behålla kompetenta medarbetare. Arbetsmarknaden i Göteborgsregionen 
påverkas starkt av konjunkturen och i det läge som nu är så är det svårt att rekrytera personal ur vissa nyckelgrupper.

Estrellas största tillgång i strävan att få rätt kompetens på plats samt behålla den, är vårt varumärke och Estrella-
andan. Roller på Estrella som utannonseras har stark attraktionskraft och lockar många sökande. Estrellas personal 
stannar generellt länge på företaget, mycket tack vare den starka Estrellaandan.  En strategisk plan för kommande 
tre åren har genomförts med gemensamma principer och mål på gruppnivå har anpassats till lokal nivå så att vi kan 
fortsätta bibehålla och stärka motiverade och engagerade medarbetare.
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TYP AV RISK OMRÅDE BESKRIVNING AV OMRÅDE/RISK RISKHANTERING 

Strategisk Klimatförändringar Estrellas produkter är ett resultat av naturliga odlingsprocesser. Allt som påverkar miljön påverkar Estrella. Vi gör 
vårt yttersta för att minimera vår miljöpåverkan för att vi inser att vi är en del av ett kretslopp där vi alla förlorar om 
en länk brister.  Effekter på grund av klimatförändringar är risken för ökade regnmängder lokalt, vilket kan leda till 
översvämningar som direkt påverkar vår verksamhet. Då odlingssäsongen förändras kan detta kan leda till en mindre 
eller förändrad tillgång på råvaror som vi är beroende av som producent. 

Vi arbetar, själva och tillsammans med våra partners, för att förstå och minimera vår klimatpåverkan där vår ägare från 
2022 satt koncernövergripande klimatmål i linje med Parisavtalet (1,5-gradersmålet). Hållbarhetsarbetet är integrerat 
i vår verksamhet och stärks av vårt koncernövergripande fokus. Arbetet med att minska åtgången av råvaror och 
insatsvaror för produktionen pågår och utvecklas ständigt. Vi försöker förbereda verksamheten och begränsa 
påverkan från till exempel skyfall och genomfört en utredning för att ta reda på status på befintliga skyddsåtgärder 
och behov av ytterligare åtgärder.

Strategisk Råvaror Kriget i Ukraina har påverkat oss under 2022. Tillgång till råvaror och energi, reservdelar, transport- och 
logistikutmaningar. Kraftiga prishöjningar på framförallt råvaror och energi har lett till prishöjningar på våra produkter. 
Kris och krisberedskap är ett samhällskrav som kräver att vi som verksamhet behöver vara beredda att ställa om 
snabbt, t.ex. genom att tillfälligt stänga av elen, ställa om produktionen för samhällets nytta eller göra förändringar i 
verksamheten för att anpassa oss till rådande omständigheter. 

Genom att arbeta proaktivt och ha en beredskap för dyrare råvaror kan vi ta kloka och långsiktiga val i linje med 
våra värderingar. Vi har även en krisberedskap där en krisgrupp kan agera om kris och krig skulle uppstå och påverka 
verksamheten. Detta fick vi dessutom prov på under pandemin, som kontunerligt hanterade de snabba förändringarna 
och anpassade verksamheten till omvärldsfaktorer.   

Strategisk Biologisk mångfald Den biologiska mångfalden i jordbrukslandskapet är beroende av människan, men vi är också beroende av den 
biologiska mångfalden i form av exempelvis pollinatörer. Det intensiva jordbruket har länge varit en stark drivkraft 
bakom förlusten av biologisk mångfald. Samtidigt kan rätt typ av jordbruk vara en del av lösningen. Vi påverkar den 
biologiska mångfalden som inköpare av råvaror som kräver olika typer av jordbruksmetoder. 

Våra svenska potatisodlare ska vara IP-certifierade vilket innebär att de följer ett regelverk för miljöansvar och 
livsmedelssäkerhet samt att de granskas av en oberoende part vartannat år. Estrellas västkustchips är Svenskt 
Sigillcertifierade - vilket innebär delvis insatser för den bilogiska mångfalden i jordbrukslandskapet. Då vi potatis köper 
från från andra länder ställs krav på att odlarna ska vara certifierade enligt GLOBAL G.A.P. Vi arbetar för att ha en nära 
och långsiktig relation med våra potatisodlare och följer utvecklingen av mer hållbara jordbruksmetoder. 

Strategisk Hälsa Hälsotrenden är stark i samhället och riskerar att påverka snacksmarknaden som generellt uppfattas som mindre 
hälsosam. Det ställer höga krav på oss som aktör inom njutningsprodukter att se till att våra produkter inte leder till 
ökad ohälsa i samhället. 

När vi utvecklar våra produkter arbetar vi strategiskt för att använda de bästa råvarorna och har under åren lyckats 
reformulera gamla och utvecklar nya produkter vars hälsoeffekt är bättre. Internt använder Estrella Nutri-Score 
modellen för att säkerställa hälsosammare produkter. 

Strategisk Förpackningar och cirkulär 
ekonomi 

Konsumenter och kunder ställer allt högre krav på förpackningar. Samtidigt ökar även kraven nationellt och inom EU 
med bla. ökat producentansvar och anpassning till en cirkulär marknad. I ett konkurrensperspektiv innebär det att 
vi som inköpare av förpackningar till våra produkter kan påverka branschen genom att köpa in bättre material och 
samtidigt minska andelen plast från fossila råvaror i våra produktförpackningar och emballage.

Vi ställer höga krav på förpackningsmaterialet som vi använder, det måste kunna skydda våra produkter så att inte 
kvaliteten och hållbarheten försämras. Det är viktigt att materialet fungerar i våra produktionsprocesser där vi 
konstant jobbar med att optimera mängden material per påse så att vi inte använder mer förpackningsmaterial än 
nödvändigt. Dessutom fortsätter vi vara en del av att utveckla plast och återvinningstekniker för en ökad cirkularitet 
av förpackningar och plast generellt. 

Strategisk Ansvarsfull marknadsföring Som marknadsförare ska Estrella säkerställa att vår kommunikation är etisk, vederhäftig och laglig.  Det blir allt 
viktigare att få fram relevanta och tydliga hållbarhetsbudskap, samtidigt finns en risk för så kallad grönmålning. Vi spår 
att det införs hårdare krav i framtiden med målet om att det ska bli mer likriktat och enklare för konsumenten. Hur vi 
som företag kommunicerar transparent och trovärdigt är såklart en utmaning. 

Det är viktigt för Estrella att kommunicera på ett ansvarsfullt sätt. Vi följer gällande lagstifitning och erkända riktlinjer 
för marknadsföring och reklam, Vi marknadsför inte våra produkter eller tillverkar produkter som riktar sig till barn och 
ungdomar under 16 år. Vår långsiktiga hållbarhetsstrategi är det viktigaste verktyget för att kommunicera trovärdiga 
och konsekventa hållbarhetsbudskap. 
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BESKRIVNING / INDIKATOR UTFALL HÄNVISNING KOMMENTAR

VISION OCH STRATEGI

Vision och strategi för hållbar utveckling x s.6-8

Hållbarhetstyrning x s.6-8, s.14, s.20

ORGANISATION OCH RAPPORTERING

Verksamhetsbeskrivning x s.5

Rapportens omfattning och avgränsning x s.6, Bilaga 1. Väsentliga riskområden beskrivs i bilaga 1

Försiktighetsprincipens tillämpning x s.10, s.15

Medlemskap i organisationer, samarbeten och externa initiativ x s.16, s.18, s.24-25

STYRNING

Struktur, affärsmodell x s.5

Riktlinjer och ledningssystem x s.6, s.14-15, s.20, s.24-25

MILJÖANSVAR

Miljöledning x s.14

Miljöpåverkan från transporter - Redovisas ej för 2022 Transportplan upprättas 2023 

Tjänstebilar och resor x s.17

Energiförbrukning inom organisationen (Scope 1) i Redovisas på gruppnivå (Intersnack)

Energiförbrukning utanför organisationen (Scope 2,3) - Redovisas ej för 2022 Del av SBTi mål fortsatt arbete under 2023

Minskning av energiförbrukning x s.4, s.14-15

Utsläpp av växthusgaser i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Utsläpp av NOx, SOx och andra ämnen/partiklar i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Genering avfall i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Minskning av avfall x s.4, s.15 Minskning av Biologiskt/ätbart avfall redovisas. Miljörapport.

Hantering av avfall/bortskaffning av avfall i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Miljöpåverkan av produkter, inköp i Bilaga 1 Väsentliga riskområden beskrivs i bilaga 1

Förpackningar och återvinning x s.4, s.16, s.18

Vattenförbrukning i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Minskning av vattenförbrukning x s.4, s.15

Hantering av vattenrelaterade utsläpp i Hänv. Se kommentar Miljörapport

Avvikelser gentemot miljölagstiftning och förordningar i Inga avvikelser

Verksamhetens eller produkters/tjänsters betydande  
inverkan på den biologiska mångfalden x Bilaga 1 Väsentliga riskområden beskrivs i bilaga 1

Korsreferenser 

Korsreferenslistan ger information 
som svarar på var i rapporten som 
hållbarhetsinformationen finns 
tillgänglig. 
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BESKRIVNING / INDIKATOR UTFALL HÄNVISNING KOMMENTAR

SOCIALT ANSVAR, ARBETSMILJÖ

Medarbetare x s.5, s.20-22

Arbetsmöjligheter x s.4, s.20-21

Kollektivavtal och facklig samverkan x s.21

Hälso- och säkerhetsorganisation/Arbetsmiljöledning x s.20-22

Riskidentifiering, riskbedömning och incidentundersökning x s.20-21

Deltagande, konsultation, träning och utbildning gällande hälsa och säkerhet x s.20-21

Främjande av medarbetares hälsa x s.20-21

Mångfalds/Jämställdhetspolicy x s.21

Mångfald i organisationer x s.20-21

Kompetensutveckling x s.20, s.22

Styrdokument och rutiner för mänskliga rättigheter x s.24

Beaktande av MR i leverantörskedjan x s.24

Styrdokument och rutiner för omvärldspåverkan x s.25

Styrdokument och rutiner för att motverka mutor och korruption x Bilaga 1

Hälsa och säkerhet vid användning av företagets produkter x s.10-11

Styrdokument och rutiner för marknadsföring x s.12

Samhällsengagemang x s.25
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